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一、手册的使用
《手册》将集团公司工程项目管理的指导思想和规范化要求通过细化的工作流程、明确的标准要求、可操作的表单模板等形式进行了描述、规范和完善；使用简明、可操作性强，明确清晰的作业流程、工作标准及管理要求有助于各层级管理人员理解和执行集团公司工程项目管理制度的。该《手册》适用于工程项目管理的全过程。
在编制过程中，本《手册》充分考虑了工程项目涉及的所有管理过程，结合集团公司近三年来工程项目管理（尤其是成本管控）的发展现状、管理水平及人员能力，参考其他先进企业的成功经验，遵照股份公司精细化管理要求，对集团公司工程项目管理系统进行了完善和优化。
《手册》是集团公司工程项目管理的法规性文件，指导各单位和劳务队伍按照国家有关建设法律、法规和集团公司有关制度开展工程管理工作，也是集团公司/公司对工程实施结果进行考核评价的依据。
二、手册的结构
为方便使用，手册分三册编印，第一册根据工程项目管理过程的不同阶段和不同要素，包含“组织管理”、“要素管理”、“过程管理”三方面内容。“过程管理”的业务流程按照项目管理全生命周期编制，依次划分为为“投标阶段、施工准备阶段、施工阶段、竣工及后评价阶段”。监察部等部门的管理流程根据具体实施业务划分阶段。第二册汇总了相关业务流程涉及的表格。第三册是相关文件汇编(略)。
业务流程按照统一格式编写，流程内容包括：“1、管理目标；2、编制依据；3、工作流程；4、责任矩阵；5、工作标准；6、后台管控及考核评价标准；7、过程成果及报表”。其中，“管理目标”结合业务流程，集中体现了具有集团公司特色的成本管控思想和管理目标；“编制依据”汇编了该业务流程涵盖的集团公司现行制度、标准、作业指导书等文件清单。“工作流程”按照“集团/指挥部/公司/项目”两级四层进行细分，充分体现了公司后台管控的内容，同时植入了股份公司强制推行的《工程项目成本管理信息系统》有关业务；“责任矩阵”对工作流程中关键节点再次细分，明确了项目部“五部二室”（见第一章表2.项目部主要管理职责矩阵）和集团公司/公司相关业务部门的管理职责。“工作标准”从指挥部/项目部角度，对流程重要节点明确了工作标准和工作时限，精简体现相关制度的核心要求，集团公司现行相关项目管理制度及技术规程类文件已有明确规定的，工作标准中直接引用。“后台管控及考核评价标准”主要体现法人管项目的经营方针，明确了集团公司/公司对项目经营的管控要求；明确了公司必须对项目经营结果进行考核评价以及考评依据。“过程及成果报表”明确了工作阶段性报告、报表、台帐或记录。
三、几个定义
1.集团公司：中铁XX集团有限公司。
2.公司:包含子、分公司。
3.项目部：包含集团公司直（共）管项目部和公司自管项目部。
4.项目分部：出现在直（共）管项目业务流程中，目的是区分直（共）管项目部和项目分部的项目管理职责。
5.指挥部：特指集团公司直（共）管项目部。出现在直（共）管项目业务流程中，目的是区分直（共）管项目部和公司的后台管控职责。
四、解释与修订
本手册的解释修订权为集团公司项目精细化管理工作领导小组。根据发展战略和环境变化，由集团公司工经部牵头组织对本手册的适用性、有效性和保障作用做出评价，根据运行评估情况进行调整、修订。
项目管理方针

坚持“法人管项目、授权管理、系统化管理、持续改进、相关方满意”的项目管理方针。
内涵解释：
——坚持法人管项目：就是指统一项目基础管理模式，强化企业的项目管理策划及资源集中调控，规范企业层面对项目的服务、监督行为，确定企业、项目部两个层次的责任及相互关系，促进项目管理体系有效运行。
法人管项目不是简单指法人代表或公司总部管理项目，而是指项目管理要站在企业层面，明确管理目标，设计管理方案，调配管理资源，制定管理措施，承担管理责任。建立、完善并有效运行项目管理体系，集中培育管理好项目资源——人力资源、供方资源、现金流。对项目管理过程和结果进行监督和控制，建立激励和约束机制。
——授权管理原则：集团公司/公司根据特定工程组建项目部，履行企业与业主签订的工程承包合同。集团公司/公司授权项目部在规定的权限内负责工程建设过程中的质量、安全、进度、环境保护等管理工作。
——坚持系统化项目管理：就是指规范项目管理基本流程和方法，以项目管理责任目标为中心，确定企业和项目部工作职责，提高企业行政效率，促进项目部执行效率。
——坚持持续改进：就是指总结、提炼成功经验，改进项目管理制度，优化项目管理体系，健全项目管理考核，提高项目管理绩效。
——坚持相关方满意：以技术先进、成本节约、施工文明、过程环保等手段建设完美工程，实现建设方满意；提升企业人员道德修养、工作技能和职业发展前景，保障工人职业安全和经济利益。加强与优秀供应商、分包商的合作与信任，展现企业形象及管理水平。在确保业主满意的同时，还应处理好其他相关方的期望与要求。
案例分享就到此，全部内容718页，请在留言板留言并识别二维码下载[image:  ][image:  ]
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